Anvandarvillkor

Om du har fragor eller problem kan du alltid f& snabb betjdning genom att skriva till support@hyresbostad.se.
Framhéavda poéanger

Det &r vért naturliga mal att samla in sa manga bostdder som méjligt och att géra Tjansten sa komplett som mdjligt, for att pa sa satt ge vara
anvéndare en s§ stor 6verblick bver lediga bostdder som méjligt. En del av bostdderna pa Tjdnsten hdmtas dérfér fran de flesta kéllor som vi
uppfattar som fullgoda, déribland fran méklare, fastighetsbolag, potentiellt utvalda bostdder fran andra bostadsportaler samt potentiellt bostdder
som &r postade pa sociala medier. Dérutéver tas bytesbostdder med. Vi tar endast med bostédder didr man kan kontakta bostadsdgaren direkt
(eventuellt efter en registrering).

Man ska vara Betalningsanvéndare fér att f4 tillgang till majoriteten av vara tjdnster. Som Betalningsanvédndare tecknar man ett I6pande
abonnemang som alltid kan stoppas vid utgdngen av en abonnemangsperiod. Det &r inte méjligt att kbpa tillgdng till information om bostdderna
styckvis eller i form av klippkort eller liknande. Abonnemanget har ingen bindningstid utéver den aktuella perioden och Iéper veckovis, dé korta
abonnemangstider medfor en hog flexibilitet som passar optimalt i bostadssoknings-processen. Anvédndaren informeras om abonnemanget och
priset p4 alla sidor och i alla delar av képprocessen: P4 sidan med sékresultatet, i den popup varpd man registrerar en anvdndarprofil som visas
ndr man trycker pa knappen “F& mer info om bostaden” pa sidan med sékresultatet, pa bestéllningssidan, pd sidan ddr man anger kortuppgifter,
pa bekréftelsessidan (efter bestéliningen dr genomférd), i det mail som mottages efter bestéliningen samt i fakturatexten.

Det understryks att det kan finnas fel i enskilda s6kresultat. Se beskrivningen av bakgrunden till fel har. Pa alla bostéder finns en
rapporteringsfunktion dér en anvédndare snabbt kan rapportera om det &r ett datafel i bostaden eller om kallan som det lankas till inte fungerar.

Det understryks att Tjansten inte har ndgot internt in-mail system. Bostadss6karen ldnkas antingen vidare till den hemsida dér bostaden &r hittad,
eller mottager Bostadsédgarens direkta kontaktuppgifter (i de tillfallen nédr bostaden ar upprattad direkt av en anvandare).

1. Allmant
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Dessa villkor, harefter benamnt "Villkoren”, géller vid anvandning av www.hyresbostad.se, harefter benamnt “Tjansten”. Villkoren ar gallande for
anvandning av Tjansten och ar gallande mellan Hyresbostad.se: SHG Medier ApS, Mynstersvej 3, 1827 Frederiksberg, Danmark,
Organisationsnummer: 38854925 och den enskilda Anvandaren. Med en "Anvindare” menas en person som registrerar ett konto pé Tjinsten.
Med en "Betalningsanvéndare” menas en Anvandare som har tillképt en abonnemangsprodukt som ger en rad extra foérdelar. Dessa férdelar ar

beskrivna i punkt 3.2 for bostadssdkande, och i punkt 4.5 fér bostadsagare.
1.2

Tjansten fungerar som en marknadsplattform, dar Anvandare kan ldgga upp anvdndargenererat innehéll i form av bostader eller sékannonser, dar
bostads&gare och bostadssdkande kan rekvirera varandras kontaktuppgifter och dar anvéadare kan tillgé relevanta sokresultat i form av bostader
eller bostadsstkande. D& Tjansten dr en marknadsplattform som fungerar som en moétesplats mellan bostadsigare och bostadssdkande ska
Anvandaren ange korrekta kontaktuppgifter. Anvandaren ar forpliktad till att ange sitt namn och sin e-mailadress korrekt. Uppgifterna anges
genom att trycka pé "Din profil* uppe i hogra hérnet, darefter valja fliken "Kontoinstéliningar", trycka pa knappen "Dina uppgifter" och darefter
fylla i falten. Anvandaren far inte registrera mer an en profil p& Tjdnsten utan ett tidigare avtal.
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Tjanstens sokresultat kompletteras med information om lediga bostdder som samlas in frén fritt tillgangliga webbplatser. Dessa bostader
presenteras med en begransad mangd data, varefter anvandaren lankas vidare till den ursprungliga kallan. Méangden data som visas for varje
enskilt sdkresultat beror pa tillgangligheten och kvaliteten pa data hos den ursprungliga kallan. Bostaderna hamtas darfor i princip fran alla kallor
som vi bedémer som seridsa, inklusive fastighetsmaklare, fastighetsbolag, bostadsforeningar (offentligt utbjudna bostader), eventuellt utvalda
bostader frdn andra bostadsportaler samt eventuellt bostader som publicerats pa sociala medier. Darutdver inkluderas bytesbostader. Vi
inkluderar endast bostader dar det ar maojligt att kontakta bostadsuthyraren direkt (eventuellt efter registrering).
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Funktionalitet f6r bostadssékande: Tjansten innehaller flera element for bostadssdkande, inklusive:

A: Data om lediga bostader som finns p& marknaden vid en given tidpunkt samlas in fran fritt tillgdngliga kallor. Om den bostadssékande vill fa
mer information om en bostad hanvisas den bostadssdkande vidare till den ursprungliga kallan. B: Tjansten fungerar som ett annonsmedium dar
bostads&gare kan registrera sina lediga bostader. | sddana fall mottas ett e-postmeddelande med bostadsédgarens kontaktuppgifter om
bostadssdkanden begar ytterligare information. C: Tjansten notificerar den bostadssékande via mail om nya bostader som erbjuds. D: Tjansten
ger bostadss6kande majlighet for att uppratta en sékannons, dar den bostadssékandes 6nskeméal om nya bostdder beskrivs, saledes att
bostadsagaren kan kontakta den bostadssékande med relevanta objekt. (Se punkt 3.2 fér en genomgang av vilka tjanster man far som
bostadssdkande som respektive vanlig Anvandare och som Betalningsanvandare). Det understryks att Tjansten endast ger ut automatiska
kontaktuppgifter mellan bostadssékande och bostadsdgare, men aldrig &r involverad i, deltar i, underléttar for eller férmedlar avtal som ingés
mellan Anvéandare av Tjansten.

1.5

Funktionalitet fér bostadsédgare: Tjansten har ménga element for bostadsédgare. A: Man kan uppratta en annons for sina lediga bostader. B: Man
kan kontakta bostadssdkande som har upprattat en sékannons via databasen med bostadssdkande. Vid kontakt till en bostadsstkande via
databasen med bostadssokande mottages kontaktuppgifter till den bostadssdkande via ett mail som skickas till bostadsagaren. C: Tjansten
notificerar bostadsdgaren via mail om nya bostadssdkande som gjort en sdkannons. (Se punkt 4.5 fér en genomgéng av vilka tjanster man far
som bostadsédgare som respektive vanlig Anvandare och som Betalningsanvandare). Det understryks att Tjdnsten enbart ar en automatisk

plattform som tillhandahéller kontaktuppgifter mellan bostadssékande och bostadsdgare, men aldrig &r involverad i, deltar i, underlattar for eller
férmedlar avtal som ingds mellan Anvandare av Tjénsten.

2. Registrering, cookies och mail
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Vid registrering av ett konto pa Tjansten accepterar Anvandaren Villkoren.

2.2

Registrerade anvandare mottager automatiskt de service-mail som ar basala for Tjanstens funktionalitet, daribland t.ex. fakturamail,
bekraftelsemail, mail géllande optimering av profil och matchmails som ger anvandaren besked om nya bostader eller bostadssokande som
passar till anvandarens sokagenter. Darutover kan anvandaren vid registreringen gora ett tillval om att mottaga mail om Tjanstens produkter. Som
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Anvandare kan man avanmala de olika typerna av service-mail (minus de lagstadgade mailen som t.ex. fakturamail), och mail om Tjanstens
produkter genom att trycka pa "Din profil" uppe i hégre hornet, vélja fliken "Kontoinstaliningar", trycka pa knappen "Mailinstaliningar". Som
Anvandare kan man ocksd alltid klicka p& den lank som finns nederst i alla mail. Genom att klicka pa denna Idnk kommer Anvandaren till sidan
"Mailinstalliningar". Mail far inte vidareskickas till andra.
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Anvandaren kan alltid tillbakakalla alla samtycken genom att avregistrera sin profil, vilket sker pa sidan "Avregistrera din anvandarprofil". Sidan
ses genom att trycka pd "Din profil" uppe i hdgra hérnet, vélj fliken "Kontoistaliningar" och tryck pa knappen "Avregistrera din anvandarprofil"
(Anvéndaren ska vara inloggad).
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Tjansten anvander cookies till manga nédvéndiga funktioner, till att forbattra anvéndarupplevelsen samt till marknadsféringsmassiga och statiska
hanseenden. Vid det férsta besoket pa sidan véljer Anvandaren vilka cookies som far anvandas. Tjansten anvander cookies i verenskommelse
med Villkoren fér anvandning av cookies anfort pa Tjansten. Anvandaren kan alltid radera de cookies som &r sparade pa Anvandarens dator i
forbindelse med anvandningen av Tjdnsten eller andra sina val om vilka cookies som far anvandas. Se en detaljerad beskrivelse av Tjanstens
cookiepolitik.
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Anvandaren ar skyldig att halla sig uppdaterad om de géllande Villkoren for Tjansten, och Anvdndaren accepterar att Tjansten har ratt att &ndra
Villkoren med 30 kalenderdagars foérvarning. Tjédnsten upplyser om vasentliga dndringar i féretagsvillkoren. Denna information kan ses pa
Anvandarens konto nar Anvandaren ar inloggad. Om a@ndringarna rér hanseenden dar det kravs samtycke kommer Anvandaren bli bedd om ett
uppdaterat samtycke nésta gang Anvéandaren loggar in p& Tjansten.

2.6

Anvandaren har réatt till att utan férvarning avregistrera sitt konto pa Tjansten. Som Anvandare kan man avregistrera sitt konto genom att trycka
pa "Din profil" uppe i hégra hérnet, vélja fliken "Kontoinstalliningar", trycka pa knappen "Avregistrera din anvandarprofil" och darefter félja
anvisningarna.
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Som Anvandare av Tjansten dr du naturligtvis vdlkommen att recensera tjansten péa diverse recensions-tjanster. Det ges dock inte ndgot
incitament till eller beldning fér en recension av var tjanst. Det ges heller inte varken direkt eller indirekt betalning fér en recension av Tjansten.
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Det &r inte tilldtet att skapa mer an en anvandarprofil per person utan ett sarskilt avtal med Tjansten. Brott mot detta anses vara ett allvarligt
missbruk av Tjansten, se avsnitt 8 i dessa villkor.

3. For bostadssokande

3.1

En bostadssékande &r en person som aktuellt letar efter en ny bostad. Endast bostadss6kande far uppréatta sig som bostadssékande pa Tjansten.
Det understryks att man inte far uppratta sig som bostadssékande utan att man reellt séker bostad, t.ex. bara for att hélla sig uppdaterad om
marknaden, d& man kan slésa med andra anvdndares tid. Anvandaren ska sikra att sékannonsens innehall &r rattvisande och sanningsenligt.
Anvéndaren far inte skriva personlig data (daribland namn, mailadress, telefonnummer, profiler pa sociala medier, webbadresser m.m.) eller
kansliga personuppgifter (daribland uppgifter om politisk tillhorighet, etnisk harkomst, religios eller filosofisk dvertygelse, fackféreningsmassig
tillhérighet, genetisk data, halsouppgifter, sexuella férhallande eller sexuell ldggning m.m.) i en sékannons. Om Tjdnsten blir uppmarksammad pa
att en sékannons innehaller personlig data eller kdnsliga personuppgifter kommer sékannonsen deaktiveras med detsamma. Tjansten har ratt till
att dterge hela sékannonsens innehdll pa Tjansten, pa andra hemsidor, pa sociala medier och hos samarbetspartners. Sékannonsen ska
inaktiveras av Anvandaren med detsamma, och senast tv8 dagar efter, att bostadssékningen inte l&ngre &r aktuell. Overtradelse av denna punkt
medfér omedelbar avstangning av Anvandarens konto och borttagning av Anvandarens annons.

3.2

Bostadssokaren far dessa tjdnster utan att betala: Bostadssokaren kan géra en sékannons. Bostadssokaren kan fa besked om relevanta bostader
via mail. BostadssOkaren kan kontakta de Bostadsdgare som har uppgraderat till Betalningsanvandare. Bostadssokaren far dessa férdelar genom
att uppgradera till Betalningsanvéndare: Bostadsstkarens sékannons blir placerad hdgre i sokresultaten. Bostadssokaren far besked snabbare
via mail om de mest eftertraktade bostdderna. Bostadssokaren far tillgang till alla bostader i Tjansten (om en bostad &r upplagd av en
bostadségare far den bostadss6kande dennes kontaktuppgifter, om en bostad &r ar ett kompletterande stkresultat kan den bostadssdkande ga
till originalkallan). Tjansten kan erbjuda rabatterade produkter som omfattar farre fordelar.

3.3

Vid registrering som bostadssékande dr Anvandaren skyldig att publicera en s6kannons som innehaller en beskrivning av den 6nskade bostaden
inom tre vardagar frén registreringsdagen.

3.4

Bostadssokande kan lagga in ett foto pa sin sékannons. Det dr den bostadssdkandes fulla ansvar att fotot ar relevant, sedvanligt och lagligt,
vilket alltid tolkas av Tjansten, harunder att det inte ar av sexuell karaktar och att bostadssdkaren har de nédvandiga immateriella rattigheterna
till det foto som laddas upp pa Tjénsten. Om uppladdat material 6verskrider andras rattigheter kommer detta raderas utan férvarning sa snart
Tjansten blivit uppméarksam pa detta.

3.5

Den bostadssékande kan bli kontaktad av bostadsdgare via mail och telefon i féljande situationer: Om man som bostadsstkande upprattar en
s6kannons kan man bli kontaktad av bostadsdgare med erbjudande om bostdder som matchar énskemalen i sékannonsen. Om man som
bostadssckande hamtar information om en bostadsannons som &r upprattad direkt p& Tjansten av en bostadségare, delas den bostadssokandes
kontaktuppgifter med bostadsdgaren, s& den bostadsstkande kan bli kontaktad av bostadsdgaren med ytterligare information om den specifika
bostaden. Om den bostadssdkande inte vill bli kontaktad av bostadsagare i forbindelse med inhamtning av information om bostadsannonser kan
detta valjas bort genom att skicka ett mail till support@hyresbostad.se . Kom ih&g att vanta pé bekraftelse innan du anvander Tjanstens databas
med bostader igen.

3.6

Den bostadssdkande accepterar att Tjanstens databas med bostader inte kan vara 100 procent uppdaterad, och att det kan forekomma fel i en
mindre del av sokresultaten eller annonserna. Detta finns det fler orsaker till, daribland: Dels kan en bostadsagare som har upprattat en
bostadsannons pa Tjansten exempelvis glémma att inaktivera annonsen nar bostaden inte langre &r ledig. Dels kan det inte undgas att en bostad
tas ned frédn en extern hemsida i en kortvarig period fére Tjanstens robot besdker hemsidan dar bostaden annonseras. Dels kan det inte undgas
att bostader som inte langre finns pa marknaden fortsatt visas som lediga pa externa hemsidor, for att webmastern pé& den externa hemsidan har
glomt att uppdatera denna.

3.7

Det ar den bostadssokandes fulla ansvar att sdkra att en bostadsagare har ratt att hyra ut bostaden och att all information om bostaden ar
korrekt innan det 6verfors en betalning till bostadsagaren.

3.8
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Tjansten har inget internt mailsystem som goér det mgjligt for bostadsagaren att vara anonym. Istallet mottages bostadsagarens kontaktuppgifter
direkt. Det kan antingen vara i form av en lank till den hemsida dar bostadsagaren har annonserat sina bostader eller i form av direkta
kontaktuppgifter, om bostadsdgaren har registrerat en anvandarprofil och upprattat sin bostad direkt pé plattformen. Det understryks att
Tjansten endast levererar bostadsédgarens kontaktuppgifter. Tjdnster tager séledes inte ansvar for att bostadsagaren hor av sig pa hanvandelser
inom ett bestamt tidsrum.

4. For bostadségare

till att annonsera. Vid registrering av ett konto som bostadsagare forpliktar Anvandaren sig till att endast kontakta potentiella bostadssdkande
med erbjudande om bostidder som Anvandaren har ratt att hyra ut, och som passar till den specifika bostadssokarens 6nskemél och behov som
har angivits i sdkannonsen pé Tjansten.

4.2

Vid registrering av ett konto som bostadsagare forpliktar Anvandaren sig till att uteslutande hanvanda sig till potentiella bostadssdkande med
erbjudande om bostader som Anvandaren har ratt att hyra ut, och som matchar den vederbdrande bostadssékandes 6nskemal och behov som ar
angivna i sékannonserna péa Tjansten.

4.3

Det ar bostadsagarens fulla ansvarar att information och data i bostadsdagarens annonser ar rattvisande och sanningsenliga. Bostadsagaren har
ansvar dver att sikra att bostadsdgaren har de nédvandiga immateriella rattigheterna till allt material som laddas upp pa Tjansten. Om uppladdat
material 6verskrider andras rattigheter kommer det bli borttaget s& snart Tjansten blir uppméarksam pa detta. Tjansten har ratt till att dterge hela
eller delar av bostadsannonsens innehall p& Tjinsten, pa andra hemsidor, pa sociala medier och hos samarbetspartners. Anvandaren far inte
skriva personlig data (daribland namn, mailadress, telefonnummer, profiler pa sociala medier, webbadresser m.m.) eller kansliga personuppgifter
(daribland uppgifter om politisk tillhérighet, etnisk harkomst, religios eller filosofisk dvertygelse, fackféreningsmassig tillnorighet, genetisk data,
halsouppgifter, sexuella forhallande eller sexuell Idggning m.m.) i en annons. Om S6kmotorn blir uppmarksammad pé att en annons innehaller
personlig data eller kansliga personuppgifter kommer Anvandarens profil bli deaktiverad med detsamma. Anvandaren ska inaktivera annonser
med detsamma nar bostaden inte langre ar ledig.
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Vid utskick av erbjudande och annan kommunikation med bostadssokande ar bostadsagaren forpliktigad att forsakra sig om att inga
kontaktuppgifter till andra Anvandare &r tillganglig for mottagaren i erbjudandet eller i kommunikationen. Daribland &r det inte tillatet att kontakta
flera Anvdndare med samma e-mail, om Anvandarna pa s& satt far kannedom om varandras mailadresser.

4.5

Bostads&gare far dessa tjdnster utan att betala: Bostadsidgaren kan upprétta en bostadsannons, dar bostadssékande som &r
Betalningsanvandare kan kontakta bostadsidgaren. Bostadsdgaren far besked via mail om relevanta bostadss6kande som har upprattat en
sokannons. Bostadsagaren kan kontakta de bostadssOkande som har upprattat en sdkannons och samtidigt har uppgraderat till
Betalningsanvandare. Bostadségare far dessa fordelar genom att uppgradera till Betalningsanvindare: Bostadsdgarens bostadsannons placeras
hogre upp i sokresultaten. Alla bostadssokande (oavsett om bostadssokaren ar upprattad som Betalningsanvandare eller ej) kan kontakta
bostadsagaren via dennes annons. Bostadsadgaren kan kontakta alla bostadssékande som har upprattat en sékannons. Tjansten kan erbjuda
rabatterade produkter som omfattar farre fordelar.

4.6

Nar en bostadsagare upprattar en bostadsannons kan bostadsagaren kontaktas via mail eller telefon av bostadssdkande.

5. Ansvarsfranskrivning

5.1

Tjansten &r en automatiserad marknadsplattform med anvindargenererat innehdll, dar bostadss6kande och bostadsuthyrare annonserar
bostader och bostadsdnskemal. Tjansten samlar dven in information om lediga bostader fran fritt tillgangliga webbplatser. Tjdnsten &r enbart en
formedlare av innehéllet p& Tjansten och tar inte ansvar fér ndgon form av information angivet av Anvandarna eller fér ndgot avtal som ingas
direkt mellan Anvandarna. Anvandaren accepterar att Tjanstens samlade ansvar under inga omstandigheter kan dverstiga SEK 0 (noll).

5.2

Tjansten &r inte ansvarig for att de kontaktuppgifter som levereras av Tjdnsten kommer leda till att avtal ingds mellan Anvandarna, och har inte
inflytelse 6ver vem &garen valjer att hyra ut sin bostad till. Det understryks att Tjdnsten enbart &r en automatisk plattform som tillhandahaller

kontaktuppgifter mellan bostadssékande och bostadsidgare, men aldrig &r involverad i, deltar i, underlattar for eller férmedlar avtal som ingés
mellan Anvéndare av Tjansten.

5.3

| de fall dar Tjansten hamtar information direkt fran ett fastighetsbolags hemsida eller annan tredje parts hemsida, ansvarar inte Tjansten for att
informationen som hamtats fran hemsidan &r korrekt.

5.4

Anvandaren ar personligt ansvarig for den information som Anvandaren publicerar pa Tjansten.

5.5

Tjansten ar proaktivt optimerad till de mest utbredda webbldsarna: Chrome, Safari, Edge och Firefox. Tjansten &r inte proaktivt optimerad till
marginella webblidsare med en mindre marknadsandel, utgdngna webblasare eller webbldsare som ska fasas ut. Exempelvis &r Servicen inte
proaktivt optimerad till Internet Explorer, Opera, Tor, Vivaldi m.m. Om Tjénsten gérs uppmarksam pa bristfallig presentation av sékmotorn i en
webbldsare oavsett typ, kommer Tjdnsten dock reaktivt ratta felet om det ar mojligt.

6. Behandling av personuppgifter

6.1

Se var personuppgiftsbehandling fér information kring var behandling av dina personuppgifter i férbindelse med anvdndning av Tjansten.
6.2

Tjansten anvander funktioner och innehall frdn Google Maps. Anvandning av dessa funktioner omfattas av Google Maps' villkor
(https://maps.google.com/help/terms_maps.html) och datapolicy (https://www.google.com/policies/privacy).

7. Kopvillkor, abonnemangsvillkor, betalning och angerratt
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Alla k6p gors online och alla priser pé Tjansten ar angivet inklusive moms. Betalning sker med den valda betalningsmetoden.
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B&de bostadssdkande och bostadségare kan registrera ett Anvandarkonto och f& olika tjanster utan betalning (se 3.2 och 4.5). Anvandare kan


https://www.hyresbostad.se/privacy

vélja att uppgradera till Betalningsanvandare vilket 4r en abonnemangsprodukt som ger en rad extra férdelar. Det &r inte mojligt att kdpa tillgang
till information om bostaderna styckvis eller i form av klippkort eller liknande. Abonnemanget har ingen bindningstid utover den aktuella perioden
och I6per veckovis, da korta abonnemangstider medfér en hag flexibilitet som passar optimalt i bostadsséknings-processen. | punkt 7.11 beskrivs

det hur du sager upp ett abonnemang som Betalningsanvéandare.
73

Sé kan du exempelvis kdpa ett abonnemang som Betalningsanvéndare: Uppréatta ett Anvandarkonto eller logga in pa ett existerande

°

Anvandarkonto. Tryck pa "Din profil” uppe i hogra hdrnet av skarmen (du ska vara inloggad), valj "Kontoinstéllningar" och valj darefter "Bli
betalningsanvandare”. Bekrafta att du vill képa ett abonnemang och att Tjansten automatiskt far féreta betalningen via din valda
betalningsmetod, var gang en ny abonnemangsperiod pabérjas. Ange dina kortuppgifter och godkann kdpet. S& snart du har godkant képet
aktiveras abonnemanget och du har tillgang till att anvanda de tjanster som kommer med abonnemanget.
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Aktuella abonnemangspriser fér bostadssdkande: Priset vid forstagangskop ar 19 kr. fér den férsta dagen och darefter 249 kr. per 7 dagar i ett
I6pande abonnemang. Priset fér abonnemanget &r omraknat genomsnittligt ca. 1 082 kr. per manad. Beloppet dras automatiskt via Anvandarens
valda betalningsmetod nadr en ny abonnemangsperiod pabérjas, intill abonnemanget sigs upp. Vid uppsagning av abonnemanget inom 1 dagar
betalas minimipriset pa 19 kr. Det &r ingen bindningstid p& abonnemanget utéver den aktuella abonnemangsperioden. Tjansten kan potentiellt
erbjuda alternativa produkter (annat produktinnehéll, annat pris) efter uppgifter om anvandarens aktivitetsniva (profil f6r mailmottagning,
avregistrering), uppgifter om tidigare kdp och abonnemangsstatus (aktiv/inaktiv). Priset p& ett existerande abonnemang tecknat av en konkret
Anvandare kommer dock aldrig att andra sig.
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Aktuella abonnemangspriser fér bostadsigare: Priset vid forstagdngskop ar 39 kr. for den forsta dagen och darefter 449 kr. per 7 dagar i ett
I6pande abonnemang. Priset fér abonnemanget 4r omraknat genomsnittligt ca. 1 952 kr. per manad. Beloppet dras automatiskt via Anvandarens
valda betalningsmetod nadr en ny abonnemangsperiod pabérjas, intill abonnemanget sigs upp. Vid uppsagning av abonnemanget inom 1 dagar
betalas minimipriset pa 39 kr. Det &r ingen bindningstid pa abonnemanget utdver den aktuella abonnemangsperioden. Tjdnsten kan potentiellt
erbjuda alternativa produkter (annat produktinnehéll, annat pris) efter uppgifter om anvandarens aktivitetsniva (profil f6r mailmottagning,
avregistrering), uppgifter om tidigare kdp och abonnemangsstatus (aktiv/inaktiv). Priset p& ett existerande abonnemang tecknat av en konkret
Anvandare kommer dock aldrig att andra sig.
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Om betalningen for en ny abonnemangsperiod inte kan genomféras kommer Tjansten forsoka utféra betalningen igen i en period for att sakra att
abonnemanget inte upphor oavsiktligt, s& att Anvandaren inte oavsiktligt mister de férdelar som Anvandaren forvantar sig mottaga, exempelvis
att Anvandaren snabbt far besked om nya bostdder som kommer p& marknaden.
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Vid kép av produkter p& Tjansten skickas en kvittens via mail for det ingdngna avtalet och kdpet, vilken innehéller en beskrivning av avtalet,
uppgifter om avtalets parter (i form av Anvandarens emailadress och Tjanstens namn, mail och telefonnummer) samt datumet for nar avtalet
ingatts (som framgar av mailets datering). Tjansten sparar en kopia av det skickade avtalet. Avtalet ingds pa svenska.
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Om Anvéndarens betalningsmetod utldper eller sparras kommer abonnemanget utldpa med utgadngen av den aktuella abonnemangsperioden.
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P& sidan "Fakturor m.m.” kan alla fakturor hdmtas. Tryck pa "Din profil” uppe i hégra hdrnet av skarmen (du ska vara inloggad pa ditt konto).
Tryck darefter pa sidan "Fakturor m.m."”.

7.10

7.10

S& har utdvas dngerritten: Den lagstadgade angerratten pa 14 dagar géller ndr du tecknar ett Betalningsanvandare-abonnemang pa Tjansten.
Betalningsanvandaren accepterar dock att dngerratten upphdr om Betalningsanvandare utnyttjar Tjanstens Betalningsanvdndare-férdelar. Det
kan t.ex. vara genom att Betalningsanvandare begar information om en bostad eller en bostadssdkande, eller genom att Betalningsanvandare
skapar en annons for sin bostad eller sin hemsékning. En Betalningsanvandare kan utdva sin dngerratt genom att skicka ett otvetydigt e-
postmeddelande till support@hyresbostad.se. Om Betalningsanvdndaren anvander sin dngerratt kommer det debiterade beloppet att krediteras
inom 14 dagar fran den dag d& Tjansten tog emot meddelandet.

zn

S& sigs abonnemanget upp: Tryck pa "Din profil” uppe i hégra hérnet av skarmen (du ska vara inloggad pa ditt konto). Tryck dérefter pé sidan
"Kontoinstallningar”. Tryck darefter pa knappen “Abonnemangsinstaliningar”. Félj instruktionerna pa den sida som kommer fram efter att du tryckt
pa knappen "Abonnemangsinstaliningar”. Ett abonnenang kan ocksa sdgas upp genom att skicka ett e-postmeddelande till
support@hyresbostad.se. Det betonas att ett abonnemang inte avslutas genom att inaktivera anvandargenererat innehéll i form av till exempel en
annons eller en s6kannons, eftersom abonnemanget ger tillgang till flera olika formaner. Nar Anvandaren sager upp abonnemanget dras det inte
fler pengar pa Anvandarens konto och tillgdngen som Betalningsanvandare utldper automatiskt nar den aktuella abonnemangsperioden utldper.
Nar abonnemanget sags upp skickas ett mail till Anvandaren med en bekraftelse av uppsagningen. Om detta bekraftelsemail inte skickas ar
uppsagningen inte registrerad. Det ar Anvandarens ansvar att kontrollera att Anvandaren har mottagit bekraftelsemailet samt att kontakta
Tjansten om Anvandaren inte har mottagit bekraftelsemailet.

8. Anviandarens anvandning och missbruk av Tjansten

8.1

Missbruk av Tjinsten eller underldtenhet att félja Villkoren utgdr var for sig ett vasentligt avtalsbrott av Villkoren, som ger Tjinsten ratt att stinga
Anvandarens konto pé Tjansten och radera innehéllet i Anvandarens annonser och s6kannonser samt sidga upp Villkoren p.g.a. vasentligt
avtalsbrott. Om Tjansten varderar att avtalsbrottet &r av sarskild grov karaktar kan Anvandaren bli permanent avstangd frén Tjansten.

8.2

| de fall dar Anvandarens agerande medfor forlust av information i Tjansten eller p& annat satt skadar Tjansten eller andra Anvandare ar
Anvandaren ansvarig for att ersatta den eventuella forlusten till f6ljd av en sadan skada i dverenskommelse med dansk lagstiftnings regler.
Anvandaren &r inte ansvarig for indirekt forlust sdsom forlust av vinst och férlust av omséattning. Forlust av data betraktas som en direkt forlust.
Anvandaren och Tjansten har avtalat att i det fall en annan Anvandare an den Anvandare som orsakat skadan kommer till skada, har Tjansten ratt
att dverfora ansvaret i sitt krav mot den Anvandaren som orsakat skadan till den Anvandare som kommit till skada.

8.3

Anvandaren far inte avkoda Tjansten eller pd ndgot annat satt forsdka f& tillgéng till killkoden eller dokumentationen tillnérande Tjansten,
inklusive struktur och sammansattningen av Tjansten utdver vad som féljer en normal anvandning av Tjansten.

8.4

Anvandaren far inte silja, anfortro, distribuera, ge licens till, hyra ut, leasa, l1ana ut eller pa ett annat satt ge tillgang till Tjansten till nd&gon annan an
Anvandaren sjalv.

8.5
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Tjansten ger inte ndgra immateriella rattigheter till Anvandare, varken helt eller delvis. Anvandaren far inte kopiera, reproducera, publicera, ladda
upp, skicka eller distribuera ndgot material frdn Tjansten utan féregdende skriftlig tillatelse fran Tjansten.

9. Tillamplig lag och tvistelosning

9.1

Dessa Villkor och varje avtal som ingas mellan Tjansten och Anvandaren lyder under dansk lagstiftning. Den danska koéplagens regler om brist kan
anvandas. Om Anvandaren ar konsument och ar bosatt i Sverige, kan Anvandaren ocksd dberopa sig tvingade konsumentskyddsregler efter
svensk lagstiftning.

9.2

Varje tvist mellan Tjansten och Anvandaren, som inte kan I0sas vid forhandling, ska avgoras av Kebenhavns Byret (Kdpenhamns domstol) i
Danmark som forsta instans. Om Anvandaren ar konsument och bosatt i Sverige, kan tvisten dock avgoras av en svensk domstol.



